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Eczanem Otomasyon Sistemi SMS Modiilii

Eczanem Otomasyon Sistemi Sms Modiilli, degisik gonderim segeneklerine ile her
ihtiyaca gore mesaj gonderim sistemidir. Kullanicilarimiz, ister modiiler olarak degisik
amagclarla her hastasina ayr1 mesaj gonderebilir, dilerse de ortak bir mesaji tiim hastalara
gonderebilir.

Oncelikle raporlu hastalara yénelik ilag bitim tarihleri takip edilerek hastalara ilaci
bitmeden mesaj gonderilebilmektedir. Emanet veya Veresiye borcu olan hastalara
hatirlatmalarda bulunabilir, hatta vadesi gegen 6demeler i¢in de uyarilarda bulunabilirsiniz.

Bunlarm yaninda Ozel Sms segenegi ile bayram, yilbasi gibi 6zel giinlerde kutlama
mesajlart gonderebilirsiniz. Bu islemleri kullanicinin sececegi kisi veya gruplara yonelik
uygulayabilirsiniz.

Ozellikle Dermokozmetik {iriin satan ve kampanya yapan eczanelerimiz, iiriin
tanitimlari, kampanya giinleri, indirim giinleri, 6zel bakim giinleri gibi 6nemli uygulamalarini
miisterilerine sms yolu ile iletebilmektedir.

Kolay kullanimu ile tek seferde yaptiginiz tanimlamalar sonrasinda sadece kisi segme
ile ve tek tikla sms gonderiminiz aninda miimkiin olmaktadir.

Eczanem programindan sms gonderim sekilleri 3 tiirliidiir.
1. ilac Bitim Tarihlerine Gére Sms Gonderimi
Recete aktarimlar1 sirasinda dozaj bilgileri otomatik aktarilmaktadir. Manuel girilen
recetelerde kullanicinin dozaj bilgileri girmesi halinde Ila¢ Bitim Tarihi hesaplanip

kaydedilmektedir.

(Raporlar - Dozaj Takip Listesi)
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Bu ekranda ila¢ bitim tarihlerine gére sms gonderilebilir. Dozaj Takip Listesinden cep
telefonu bulunan hastalara ilag adi ile birlikte ilacin bitmek iizere oldugu bilgisi se¢cim
yapilarak sms olarak gonderilebilir. Bu ekranda, Secimleri Sms icin uygula
segenegini isaretlemeniz gerekir.
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2. Veresiye/Emanet Bildirimleri icin SMS Gonderimi

Ayni sekilde veresiye/emanet raporundan bor¢ hatirlatmast ya da vadesi gegen
veresiye/emanet borglart uyarisi amaci ile rapor iizerinden cep telefonu bulunan
hastalara se¢im yapilarak sms gonderimi yapilabilir.

(Raporlar - Emanet Raporu / Veresiye Raporu)
L X

in doedidi toplam tutar, hastanin veresive borglarindan tarib sirasina gore dOsaldr . Bu sekilde hastanin
, kapatimamig ik veresive borcundan digtrdlerek kalan borg hesaplanir. &sadidaki liste, bu gekilde vanshilir.
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3. Ozel Sms Gonderimi

Bu ckranda cep telefonu kayith bulunan tim kisiler gruplar halinde gorilir. Hasta
Grubu, Doktor Grubu, Kurum Grubu ve Ozel Grup ve kullanicinin kendi tanimladig:
gruplar.
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(Sms 2> Ozel SMS)
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Bu béliimde kullanici kendi mesajin1 yazarak gonderim yapar.

Ayrica kullanici, ister tek tek kisi secilerek, istenirse de grup se¢imi yapilarak tiim
gruba sms gonderilebilir.

Ayrica bu ekrandan kullanici kendi gruplarini tanimlayabilir. Sag tarafa secilen kisiler
icin Kaydet secenegi kullanilarak yeni bir grup adi girilir ve bdylece bu kisileri iceren grup
olusturulmus olur.




4. Sms Gonderim Ayarlari

Sms meniisii altindan erisilen bu secenek ile sms gonderimi i¢in gerekli olan kullanici
ad1 ve sifresi bilgileri belirlenerek, girilen bilgilerin dogrulugunu test etmek icin de Sorgula
secenegi kullanilabilir.

(Sms 2> Sms Gonderim Ayarlar)

x

SMS Gonderme

Cep telefonlarnna toplu sms gonderebilmek icin agadidaki bilgiler giriniz.
Ozelikle kullarc s ve parolanz dodru giriniz.

Hullanict A : | | Sifre |

Hormal SMS Tlrkee karakter kullanmadan 160 karaktere kadar mesaj
gonderme geklicir.

Kalan Kontor : 0

[ Kaydet ][ Yazger ]

[F2] kaydet [F3] Sorgula [Esc] Wazgec

Kullanic1 adi ve sifreniz, bagvurunuz sirasinda iletisim olarak vereceginiz cep
telefonunuza SMS yolu ile iletilecektir.

Bilgilerinizi yazdiktan sonra Sorgula butonunu kullanarak Kalan Kont6r bilgisinin
ekrana gelip gelmedigini kontrol edebilirsiniz. Eger bilgi gelmezse kullanici ad1 ve sifrenizi
kontrol ediniz.

Bu ekrani her agtiginizda otomatik olarak size kalan kontor bilginiz goriinecektir. Bu
sekilde ne kadar mesaj gonderimi yaptiginiz ile ilgili bilgilenmis olacaksiniz. Kontor bilgisi
sanal bir bilgi olup, sistem otomatik olarak giincellenmektedir. Kullanicinin kontér almasi
gibi durum olmayacaktir.




5. Sms Mesaj Ayarlari

Sms mentisiinden erigilebilen bu segenek ile mesaj gonderim ayarlar1 yapilandirilir.
Dozaj Takip Raporu, Emanet Raporu ve Veresiye ekranlarindan gonderilmek istenen
mesajlara ait bir gonderim sekli tanimlanir. Bu tanimlama kalip olarak tiim gonderimlerde
kullanilir ancak 6rnegin ila¢ adi, hasta adi1 gibi gonderim yapilacak kisiye 6zel bilgiler
gonderim aninda sekillendirilerek sms gonderimi yapilir.

(Sms > Sms Mesaj Ayarlar)

@ Sms Mesaj Ayarlar ' x|

SMS Mesaj Avarlan
v f ilau; Bitirn Tarihleri, Emanet ve Yeresiye boldmleri i ilgili Toplu Sme gdndermek icin
U agadidaki metin dizenlemesini kullanabilirsiniz. i=terseniz diizenlenen metni
kullanakilir veya her baldm ile ilgili sabit metni gdnderehilivsiniz ..

llag T akip Mesaj Ayan | YWeresive Mesaj Ayan I Ernanet Mezaj dpan I

Hitap : | SN |HASTAADI 50vADI || [ Hitap gariinmesin
Mesai: |ILAC ADI |

| | [ ilag Bitim tarihi gértinstin
ADLI ILACINIZ BITMEK UZEREDIR, B
HATIRLATIR SAGLIKLI GUNLER DILERIZ

[ llag ad gariinmesin
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[ECZANE AD|
\ECZANE TELEFONU

[w| Eczane adi gorlinmesin

E czane telefonu gorinmesin

[ Kawdet “ Vazge: ]

[F2] kaydet [Esc]Mazgec

Yukaridaki segeneklere gore drnek olarak gidecek mesaj su sekilde olacaktir.
SAYIN AHMET MEHMET, A-FERIN 30 KAPSUL ADLI ILACINIZ BITMEK
UZEREDIR, HATIRLATIR SAGLIKLI GUNLER DILERIZ

Ayni sekilde Veresiye ve Emanet segenekleri de, belli kaliplar halinde hazirlanarak
mesaj gonderim i¢in kullanilabilir.

Onemli Not:

Sms Gonderimleri gonderilmek istenen kisiye ulastiginda, kisi, sistem tarafindan
olusturulan bir isim ile géndereni gorecektir. Ornegin SAGLIKECZ gibi. Kullanici isterse
sistemden bu goriinen ismi kendi istegi dogrultusunda degistirme talebinde
bulunabilmektedir.




6. ileri Tarihli Gonderim (Yalmzca Ozel SMS icin gecerlidir.)

Rapor ekranlarindan yapilan gonderimler anlik gonderim olup islemin
gerceklestirildigi andan itibaren iletim islemi baslar. Ancak Ozel Sms ekranindan istenilirse
mesajin ulagsmasini istedigimiz zaman kullanici belirleyebilir. Bu ekranda Hemen Gonder
secenegi aktif haldedir. Bu segenek kaldirilarak girilen tarih ve saat bilgisi, mesajin
ulasacagi zaman olarak secilmis olacaktir.

(Sms > Ozel SMS)

x

SMS Gonderme
Cep telefonlaning mesaj gdnderebimeniz igin
ayarlar mendzinden gdnderim avarlarnnizl yapinz ...

Gonderilen : | = |

Hazir Mesajlar : | o |

Mesaj : T

[T Hemen Génder

Tarih:| 15| Saat: |__|
Kalan Karakter : @ S5MS Adedi: &
[ Rapar ][ Ginder ][ Temizle ][ kKapat ]

[F3/F5] SmsMesaj &warlar [F7] Temizle [F9]Gonder [Esc] Kapat

Boylece mesajinizin ulagsmasini istediginiz zamanda eczanenizin kapali olmasi halinde, ileri
tarihli gobnderim yaparak, mesajiniz1 istediginiz zamanda ulastirabilirsiniz.




7. Sms Raporlar:

Her gonderim igin sistem, kullaniciya bir adet Sms Mesaj No gonderir ve Sms
meniisii altindan Sms Raporlar1 segcenegi ile bu mesaj numaralarina erisilir. Gonderim satir1
secilerek Rapor Al segenegi ile ilgili mesaj no ya ait mesaj bilgileri listelenir. Bu listede
[letildi, Beklemede ve Basarisiz mesajlari ve ait olduklari cep telefonu bilgisi ile alinur.

(Sms - Sms Raporlar)

x

T arih Arahii : | 15 ” 15 |

.. e e " o | Gonderilen Mesaj :

Ginderirn Curumu ;| Tiimi - |

Adi Sopad /£ Urean | Cep Telefonu | D

[Rapnr al ][ Exicel ][ Sil ][ k.apat

[F4]Rapor &l [F7]Rapor Sl [F10]¥azdr [F12]Excel [Esclkapat

Onemli Not:

Sistemde {letildi olarak goriinen numaralara mesajlarmiz ulasmis demektir. Beklemede
olarak goriinen numaralara sistem, 24 saat boyunca mesajinizi ulastirmaya devam edecektir,
bu siirede iletim basarili olamazsa Basarisiz olarak raporlara yansiyacaktir. Basarisiz olma
nedenleri kisaca, cep telefonunun kullanilmamasi, kapali olmasi, mesaj boliimiiniin dolu
olmas1 ve sistem mesajlarina operator tarafindan kapali olmasi gibi nedenler gosterilebilir.
Sistem iletimi basarisiz olan mesajlari ticrete dahil etmeyecektir.




8. Basvuru

Bagvuru i¢in gerekli bilgilendirmeleri internet sitemiz www.bilgegrup.com.tr
adresinden edinebilirsiniz. Oncelikle sitemizde belirtilen gerekli evraklari tamamlamaniz
gerekmektedir.

Evraklarinizi hazirladiktan sonra sozlesme metnini yazdirip  doldurmaniz
gerekmektedir. Sozlesme dosyasina http://www.bilgegrup.com.tr/SonKullaniciSozlesme.pdf
adresinden ya da sitemizden ulasabilirsiniz. Sms sistemi ile ilgili licretlendirme bilgilerine de
http://www.bilgegrup.com.tr/Dosyalar/SMSfiyatTarifesi.doc adresinden ya da yine sitemizden
ulasabilirsiniz.

Evrak ve soOzlesme islemlerinizden sonra 0216 — 305 18 88 numarali telefondan
basvurunuzu yapabilirsiniz.
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